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i PROCESO INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA 177082018
ALCALDIA NAAYOR .
DE BOGOTA D.C. _ -
SECRETARIA DE WABITAT Caracterizacién del Proceso ; Pl(\:’l(;]z-lccl’?)l
RESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestién Financiera.

OBJETIVO

Implementar instrumentos de financiacion y gestion a través de los esquemas y estrategias establecidas, con el fin de dar a los hogares victimas det conflicto interno armado y en otras condiciones de
vulnerabilidad, una solucion habitacional.

ALCANCE

Inicia con la i i6n de los esq definidos en los instrumentos de financiacion y las estrategias establecidas en cumplimiento de la normatividad, continia con su ejecucién de conformidad con la
reglamentacion vigente y finaliza con la aplicacion de estos instrumentos.

M

BASE LEGAL

Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

NTD SIG 001:2011
1SO 9001:2015

i MIPG
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES NSABLE SALIDAS - REGISTROS USUARIO
Interno Externo Interno Externo
PLANEAR:
- Formulacion del Plan de Accion. v Documento de Formulacion
| de Proyecto de Inversion
} - Caracterizacion de Prod sl Hogares o
| servicio(s) del pro; '& Actas de Comité Técnico de Poblacion
1 Seleccion de Proyectos. objetivo
| - 1dentificacion de re deFproceso
} (calidad, leg; del cliente). Resolucion a través de la Hogar
! cual se eligen los proyectos a beneficiario
: - Documegigg pre imientos, formatos los que se les otorgar ef
! e inst VO! ermitan establecer aporte. Ciudadano(a)
: actify ecificas, responsables,
; ti ‘&u tos de control y registros. Concepto de estudio de Entes de Control
| <~l\/ Titulos
V Base de datos SIPIVE
s

WI& ’

Gestian
SO $C01:2008
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[ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION 6
£
s PROCESO 5 FECHA
< INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL. ACCESO A LA VIVIENDA 7108/2018
ALCALDIA MAYOR 1 201
DE BOG D.C. ”
SECRETARIA DE HAS - CODIGO
SECRETARIA DS HABITAT . -
Caracterizacién del Proceso PMO6-CPOL
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS USUARIO
Interno Externo Interno Externo
HACER:

Direccionamiento
estratégico

Entidades del
sector Habitat

Entes de Control
Gestién Financiera

Subdireccion de
Recursos Piblicos

Evaluacion,
asesoria y
mejoramiento

Entidades
Privadas y/o
Publicas

Hogar
Ciudadano(a)
Aliados o

cooperantes
potenciales

Plan de gestion
Plan estratégico
Planes de inversion
Planes y proyectos
priorizados con necesidad de

financiacion

Solicitud de participacion en
convocatorias de proyectos

Solicitud de Disponibilidad
Presupuestal - Gastos de
Funcionamiento y Pasivos
Exigibles

Registro presupuestal
Programacion del PAC

Base de datos de subsidios
desembolsados

Inscripcion o actualizacion
del hogar en el Sistema de
Informacion del Programa

Integral de Vivienda Efectiva
- SIPIVE

Derecho de Peticion

Recursos

Solicitig
estado en'Siyproeso del
desembolso g€ un aporte

Soliéitud de Peticiones,
Quejas o Reclamos

Informes de Seguimiento

- Ejecutar las actividades formuladas en
el Plan de Accion.

- Implementacion de los procedimientos
establecidos.

- Documentar la aplicacion de los
procedimientos.

VERIFICAR:
-Seguimiento al Plan de Accion
- Seguimiento a los Riesgos del proceso
- Auditorias internas

~ Identificacion del Producto no
conforme

- Seguimiento 2 las Solicitudes, Quejas
reclamos. ~

- Cumplimiento de los reqijist o@&
del procesu&
AC

Planes de
miento

- rr% de acciones correctivas

enl sultado del seguimiento del
p i tiesgos del proceso y auditorias
3 internas y externas

- Formulacion de acciones preventivas

Subsecretario(a) de Gestion

Financiera

Subdirector(a) de recursos
privados

Subdirector(a) de Recursos
Publicos

Q?

Resolucion de vinculacion
y/o asignacion del aporte del
Distrito Capital

Carta de vinculacion y/o
asignacién del aporte del
Distrito Capital para el hogar

Sol@e desembolso
% i@ de habitacion
Acto administrativo
pertura de procedimiento
sancionatorio y de

formulacién de cargos)

Acta de notificacion y/o
notificacion

Constancia de ejecutoria

Gestion Juridica

Gestion
Financiera
Todos los

procesos
misionales

Gestion

Contractual

Instrumentos de

Resolucion (reintegro de | financiacién
Tecursos) para el acceso a
la Vivienda
Oficio (Solicitud del
reintegro de los recursos) Procesos de
Evaluacion y
Comunicaciones Oficiales de | Seguimiento
la SDHT
Administracién
Consignacion o soporte de del Sistema
reintegro Integrado de
Gestion
Documentos o instrumentos
juridicos para canalizar Procesos de
recursos y/o donaciones. Evaluacion y
Seguimiento
Actas de reuniones
Administracion
Evidencias fisicas y/o del Sistema
fotooraf T do de
Gestion
Reporte de seguimiento y
cumplimiento del Plan de
Accion.

Informes de seguimiento al
Mapa de Riesgos.

Informes de Auditorias
Internas y Externas.

Hogares o
Poblacion
objetivo

Hogar
beneficiario

Ciudadano(a)

Entes de Control

Siuterna ce
Gestion
1SO 2C0:2008
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION 6
. FECHA
PROCESO INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA Enots
o CODIGO
Caracterizacion del Proceso PMO06-CPOL
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS USUARIO
Interno Externo Interno Externo

Reporte de seguimiento y
cumplimiento del Plan de
Accion.

Informes de seguimiento al
Mapa de Riesgos.

Informes de Auditorias
Internas y Externas.

I @guimiemo al
ct0 o Conforme.
es de seguimiento al

PQRS

: 0 Seguimiento y cumplimiento

de los planes de

m v . mejoramiento

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO
‘Véase Mapa Interactivo.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO Q
« Véase resolucion 137 de 2017 de la SDHT “"Por la cual se estructura el Sistema de Coordinacion I 2 Secretaria Distrital del Habitat y se dictan otras disposiciones”.
« Plan de accidn ¢

« Proyecto de inversion

» Mapa de riesgos 0
3

TRAMITES Y SERVICIOS 4
» Aportes del Distrito Capital para la generacion de vivienda de interés prioritaiy

AN
Y

RECURSQS

W
- Sistema de Informacion del Programa Integral de Vivienda Efectiv@

« Sistema de Infomac‘ij:x:»am {a Planeacion Interna (SIPIT)
- /'x

« Mapa interactivox [/
X
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HASITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION 6
A FECHA
PROCESO INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA 17/08/2018
- - CODIGO
Caracterizacién del Proceso PMO06-CPO1

POLITICAS DE OPERACION
Véase numeral 4. Li

o politicas de operacion en los procedimientos asociados al proceso

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Modificacion " N .
(aanz/mmiddy) Version Descripeion del cambio
Se actualizan los REQUISITOS NORMATIVOS, asi:
Se actualizan las normas ISO 9001:2015 y MIPG.
izan | i NT i
17/08/2018 6 Se actualizan los mecanismos de MONITOREO Y SEGUIMIENTO, asi; \0
Se elimina la referencia especifica a los comités internos.
Se incluye la referencia: Véase resolucion 137 de 2017 de DR "Por la cual se estructura el
Sistema de Coordinacion Interna de la Secretaria Distrital delfHabit§ y Se dictan otras disposiciones".
(.‘,.
~ N\ A oy
Elaboré / Z N TN\ X o Reviso A Aprobé
7 4 * ors <r9auncﬂtfcymlcﬁwcuf/
Firma: 3 - i Tma:

7

Nombre: William Fernando Castaiieda P.

mbre:bu.illeh;o Eduardo Alfaro Yegman

Oscar
Jorge Abril

ernén Arcos P;

Maldi

Nombre: Diana Margarita Barrera Cruz

Cargo: Profesional Especializado Subdireccion
de Recursos Privados.

Cargo: Subdirector d
Subdirecto;
Contratis!

bsgcretaria de Gestion Financiera
eccion de Recursos Pablicos

Cargo: Subsecretaria de Gestion Financiera

' TOVRReintand

Sinterna co
Gestion
150 20012002
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